A kommunikacio tényezoi és funkcioi:

Feleletterv:

kommunikécio fogalma

kommunikécio tényezdi (felado, cimzett, tizenet, kod, kdzos nyelv, csatorna, kod, kozos valosag, kdzos
ismeret, k6z0s eldzmény, beszédhelyzet, kapcsolat, zaj)

kommunikécio célja (tajékoztatd, kifejezd (érzelmi, emocionalis), felhivo, kapcsolatteremtd, -fenntarto,
-lezard, esztétikai (gyonyorkodtetd), értelmezd (metanyelvi) funkcid)

kommunikécio tipusai (egy- €s kétiranyt, kozvetett, kozvetlen, verbalis, nonverbalis, vizualis)

Bevezetés:

A kommunikécio6 sz6 a latin communicatio szobol szarmazik, melynek jelentése tajékoztatas, kozlés,

informaciok cseréje. A kommunikéci6 valamilyen erre szolgdlo eszkoz vagy jelrendszer segitségével jon 1étre

¢lélények (emberek, allatok), él6lények és gépek, vagy csak gépek kozott.

A kommunikécié tényez0i:

Ahhoz, hogy kommunikacid 1étrejohessen tobb tényezore van sziikség.

A résztvevok, ilizenet: legalabb 2 résztvevo sziikséges, a feladé ¢s a cimzett. A feladd az, aki kiilonb6zo
jelek segitségével iizenetet kiild a cimzettnek, és a cimzett erre valaszol.

Kod, kozos nyelv: a kommunikaciés folyamatban nyelvi és nem nyelvi kédokat hasznalunk. Ahhoz,
hogy a kommunikéci6 sikeres legyen a felhasznalt kodot minden résztvevdnek ismernie kell, ez a kozos
nyelv.

Csatorna: az lizenet a csatornan keresztiil jut a feladotol a cimzettig. A csatorna lehet csak hallhato
(telefon), csak lathato (levél), csak érezhetd (tapintds) vagy egyszerre tobbféle is (beszélgetés).

Ko6z0s valdsag és eldismeret: A kozos valosag azt a valosagdarabot jelenti, amelyet mindkét félnek
ismernie kell a vilagbol ahhoz, hogy a kommunikécio hatékony legyen. A sikeres kommunikacio
tovabbi feltétele, hogy a résztvevOknek megfeleld ismeretiik legyen a targyrol, amirdl beszélgetnek. Ez a
kozos eldismeret.

Ko6z0s el6zmények: a kozos elozmény nem sziikséges feltétele a kommunikacionak, de nagyban segiti
azt, hiszen a felek olyan dolgokrol beszélnek, amiket kozdsen éltek at, igy van, hogy félszavakbdl is
megértik egymast.

Beszédhelyzet és kapcsolat: az kommunikécidé mindig egy adott helyzetben jatszodik le, az iizenetnek
mindig csak abban a helyzetben van jelentése. Ebbe a beszédhelyzetbe foglaltatnak a kiils6 és belsd
koriilmények, a partnerek viselkedése, nyelvi €s nem nyelvi jelek és a résztvevok kozotti kapcsolat.
Zaj: zajnak neveziink minden olyan tényez6t, ami valamilyen modon zavarja a kommunikacios
folyamatot.

A kommunikécio6 célja:

Beszédhelyzettdl és lizenettdl fiiggden a kommunikacionak mas-mas célja lehet.

Tajékoztato szerep: a felado kozolni akar valamit, tdjékoztatni akarja a cimzettet, altaldban kijelentd
mondatokkal.



o Kifejezo szerep: a felado érzelmeirdl, hangulatat, érzéseit akarja k6zolni, gyakran felkialto és 6hajto
mondatokkal.
Felhivo szerep: a felado cselekvésre szeretné késztetni a cimzettet felszolito mondatokkal.
Kapcsolatteremt6 szerep: a kommunikaciot valamilyen formaban meg kell nyitni (készonés,
megszolitas), kapcsolatot kell teremteni.

e Kapcsolatfenntarté szerep: a kommunikaciot fenn kell tartani, ezt legtobbszor kérdé mondatokkal
tessziik.

e Kapcsolatlezaré szerep: minden beszélgetést illik lezarni, elbucsuzni, tehat a kapcsolatlezaro szerep is
fontos.
Esztétikai szerep: az iizenet kozlése mellett sokszor a gyonyorkodtetés is célja a kommunikacionak.
Ertelmezé funkcié (metanyelvi funkcié): a nyelv segitségével beszéliink a nyelvrdl (pl. ismeretlen sz0,
vagy nem nyelvi jelek értelmezése).

A kommunikdcio tipusai:

A kommunikdacios folyamat iranyultsagat illetden beszélhetiink egyiranyi és kétiranyi kommunikaciorol.
e A kommunikdci6 egyirdnyu, ha a cimzett nem toltheti be a felad6 szerepét a kommunikécio sordn.
(eloadas, tanora, televizio, radio, kényvolvasas)
e A kommunikdci6 kétirany1, ha a besz€ld €s a hallgatd dllandoan szerepet cserél. (beszélgetés,
telefondlas, vita)

A kommunikdci6 tipusait aszerint is megkiilonboztetjiik, hogy a résztvevok milyen mdédon vannak jelen térben
¢s idében.
e Ha a résztvevik ugyan abban az id6ben és helyen vannak, akkor a kommunikéci6 kézvetlen.
o Ha a beszélgetés nem egy térben vagy nem egy idében torténik, akkor kozvetett kommunikaciorol
beszéliink.

A kommunikacio ezen fajtai is lehetnek egy- és kétiranytiak. Barmelyik tipusrél is van szd, minden emberi
kommunikécio tartalmaz nyelvi (verbalis) és nem nyelvi (nonverbalis) elemeket.

A kommunikdci6 folyamata:
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